BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

Tableau de synthése des réalisations professionnelles

SESSION 2025

NOM et prénom : MULLER Lucas

N° candidat : 02443860057

Centre de formation : MEWO Campus METZ

Option :

® SISR O SLAM

Adresse URL du portfolio : https://lucasgmuller.fr

Compétences mises en ceuvre

pre
et i5c)

(intitulé et liste des d

et pr

Période (sous la forme du JJ/MM/AA au JJ/MM/AA)

Gérer le
patrimoine
informatique

Répondre aux
incidents et aux
demandes
d’assistance et
d’évolution

Développer la
présence en
ligne de
I'organisation

Travailler en
mode projet

Mettre a
disposition des
utilisateurs un
service
informatique

Organiser son
développement
professionnel

> Recenser et [dentifier 1es réssources NUMernques

» Exploiter des référentiels, normes et standards adoptés par le

prestataire informatique
» Mettre en place et vérifier les niveaux d’habilitation associés a un
service

» Vérifier les conditions de la continuité d’un service informatique

» Gérer des sauvegardes
» Vérifier le respect des régles d'utilisation des ressources

applicatifs

» Collecter, suivre et orienter des demandes
» Traiter des demandes concernant les applications

» Traiter des demandes concernant les services réseau et systéme,

e de I'organisation et mesurer leur

enjeux économiques
I'organisation.

» Participer & la valorisation de I'image de I'organisation sur les
» Référencer les services en li

médias numériques en tenant compte du cadre juridique et des
» Participer & I'évolution d'un site Web exploitant les données de

» Analyser les objectifs et les modalités d’organisation d'un projet
» Evaluer les indicateurs de suivi d’un projet et analyser les écarts
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Installation et Configuration de GLPI/ OCS Inventory

01/10/2023 au 01/09/2024

Découverte Kali Linux

01/09/2024 au 09/05/2025

Affiches conseils cybersécurité

01/09/2024 au 09/05/2025

Infrastructure virtuelle sur ESXi pour les épreuves E6

01/09/2024 au 09/05/2025

Projet cybersécurité (Exposé face aux menaces des catastrophes
naturelles sur les Sl)

01/09/2024 au 09/05/2025

Windows server (ad, dhcp, gpo, droits)

01/10/2023 au 09/05/2025

Configuration switchs (cisco) et firewall (pfsense)

01/10/2023 au 09/05/2025

lisations en milieu pro

fessionnel en cours de premiére année

Depannage, assistance, reparation

01/10/2023 au 01/09/2024

Formations du personnel, sensibilisation aux bonnes pratiques de
cybersécurité

01/10/2023 au 01/09/2024

Création corpus documentaire

01/10/2023 au 01/09/2024

Certification SensCyber

01/10/2023 au 01/09/2024

Renouvellement parc PC

01/10/2023 au 01/09/2024

Mise en place feuilles de dotations

01/10/2023 au 01/09/2024

Supervision avec GLPI

01/10/2023 au 01/09/2024

Installation application métier

01/10/2023 au 01/09/2024

Site web du groupe

01/10/2023 au 01/09/2024

Préparation, configuration et installation PC

01/10/2023 au 01/09/2024

Réalisations en milieu professionnel en c

ours de second

e année

Renouvellement parc réseau

01/09/2024 au 09/05/2025

Amélioration corpus documentaire

01/09/2024 au 09/05/2025

Decouverte de DarkTrace

01/09/2024 au 09/05/2025

Supervision avec Zabbix

01/09/2024 au 09/05/2025

Depannage application métier

01/09/2024 au 09/05/2025

Renou

parc télép portable

01/09/2024 au 09/05/2025

Préparation, configuration et installation PC

01/09/2024 au 09/05/2025




